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Stéphane Berstein, directeur d’Actine Stratégies,
agence conseil en communication spécialiste
des PME-PMI innovantes, développement durable et santé.

‘enjen des reladons publiques est de

parvenir a devalopper une relation

de confiance, d'estime et dadhésion
ENife Une ENTeprise, une margque e 83
mulaples publics.

Construire son réseau,

F'enjeu principal

Les relations publigues ont pour objectidf
majenr d'aider l'enfreprize 3 consmuine un
reseaun de relations favorables 2 son déve-
loppement. 1l s'agit pour elle deme rafe-
remcée of d'Eie associée UK SVETEIIENIS
qui la comcerment

Dispositif a metire en ceuvre
Concrétemnent, lenmeprize doit aller 3 La
renconge de ses publics. Elle peur orzamn-
ser des evanaments, des joumeées parmss ou-
vertes, salons, petits-déjeuners, exposi-
tons, collogues, mais egalement rediger
des letmes dinformation. Ces outlls somt
destings 3 renforcer limage de lenreprize.
Dians carains cas, elle doit s'intémessar 3
Fevohiton des réglementations relatives 3
50T acdvité - zppomer aux decideurs des
léments pertinents, MAMIENIr &2/ 00 Comis-
truire um cadre légal favorable. La remcon-

me aver les décidenrs on des Tvestisseurs
doit s'accompazner dune sTaesie de com-
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PME-PMI Innovantes,
pourquol s'intéresser

aux Relations Publiques ?

Comment exister dans un environnement concurrentiel,

se faire connaitre et rencontrer les décideurs. les investisseurs
et les responsables politiques ? Pour s'affirmer sur le marché,
|'entreprise doit assurer un dialogue permanent avec tous ses

publics.

nmnicziion s Péchange et le partenariat
enire entraprise et ces publics.

Diés le depart lenmeprize doit formualer
des objectifs clairs et réalistes dont les re-
sultats seront mesurss a lissue de la mis-
s1om. 01 s'agit didennfier et de sezmenter
les cibles, da defimir Fangle et los messa-
ges cles. Notons que le choix du porte-pa-
role est towt awssl cracial gue celud des ar-
euments. Il est notamment indispensable
de wailler a 1z cobérence entre 1a comm-
nicaion nterne et exteme de lenmepriza.

Le couple relations publiques
relations presse, un gage

de réussite

Les relations publiques nécessitent an pre-
alabls e existance mediztique. Lenire-
prize doit poavorr faire entendre som point
de voe sor les sujets gui la concement
Sladreszer sux medizs ne simprovise pas.
Pour eme eficace, il est imporant de
covmaliirs les priones o les atentes des
joumalisies. Le responsable BP doit leur
propozer des informations verifiees et ve-
rifiables. Les amicles de presse, les rapor-
tzees audiovisuels conforteront 13 position
dacteur incontoumable, dlément détermi-
nant pour rencomrer les pablics de lenire-
prize.

Les relanoms presse et publigues imphi-
quent um iravail sur le long tenme en voe
dan retour sur irvestissement A l'sncon-
e des idées ragues au sein des PAE, lef-
ficacize des EF m'est pas necessairemment
conditiormée par des budzets prohibitifs,
mais dépend davantaze des compsenices
des professionnels. Dies actions ciblses et
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accessibles aux PAE powrmont tout 3 fzit
EfTe envisagees.

Ouelques conseils pour élaborer un
plan de relations publiques -

- Definir les enjeus, les opportunices, les
Tisgues |

- Idermifier les objecdfs et segpmenier les
publics ;

- Procader de marisre quantifizble ot me-
surable ;

- Adoptar une approche nmmains, humbls
B Pragmangue. |

Les publics concernes

- Les imvestizseurs attendent de
l'entreprise une vision, un busi-
ness plan solide et une noto-
riets ;

- Les fournisssurs cherchent
des partenaires fiables ;

- Les prescripteurs rechenchent
des informations sur les ac-
tewurs du marche ;

- Les prospects/ clients souhai-
tent que la qualité de services
soit la préoccupation principale
at constants ;

- Les pouveoirs publics! adminis-
trations attendent des faits,
des argumients et des solutions
aux questions dont ils ont la
gestion ;

- Les candidats au recruterment
recherchent des projets nova-
teurs.
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